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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

PANASZKEZLESI SZABALYZAT CELJA

A PARAGON-Alkusz Biztositaskdzvetité Zartkorlen MU3kods Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Biztositaskozvetitd) a felmeril6 panaszok gyors és egyértelm( kivizsgalasat tizi ki célul. A panaszok
kezelésére az alabbi szabdlyzat vonatkozik. A panasz vizsgalata utdn a Panaszosokkal els6dleges cél a

panaszok békés uton torténd rendezése.

PANASZ FOGALMA
Panasznak min@sul a Biztositaskozvetité — szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével
illetSleg teljesitésével, tovabbd a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetben a

szerz6dést érint6 jogvita rendezésével dsszefliggh — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogas.

PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Személyesen: 1163 Budapest, H6s6k fasora 50. Nyitva tartas a www.paragonalkusz.hu oldalon

Postai uton: PARAGON-Alkusz Zrt. 1631 Budapest, Pf. 170.
Telefonon: 06-1-401-3100
Telefaxon: 06-1-401-3101

Elektronikus levélben: paragon@paragonalkusz.hu

A panasz beadasara lehet6ség van a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Felligyelet) honlapjardl
letdlthet6 formanyomtatvanyon.
https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2151572/fogyasztoi_panasz_szolgaltatonak 2013.doc)

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Utjan is panaszbejelentése soran. (1.sz. melléklet)

PANASZ KIVIZSGALASA

A Biztositaskozvetit6 koteles a panaszt teljes korlien kivizsgdlni és megvdlaszolni. A panasz
kivizsgalasa téritésmentes, a Biztositaskozvetitd a panasz kivizsgaldsaért kilon dijat nem szamit fel. A
Biztositaskozvetité a panaszt fogyasztobardt médon mérlegeli. A Biztositaskozvetité a panaszt az

Osszes vonatkozo koralmény figyelembe vételével kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
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1. Szébeli panasz kivizsgalasa

A szbbeli — ideértve a személyesen, telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és lehet&ség

szerint orvosolni.

Ha az tgyfél a szdbeli (személyes, telefonos) panasz kezelésével nem ért egyet, illetve amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrdl és az ligyfél azzal kapcsolatos allaspontjardl
az ligyintéz6 jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy példanyat:

- a személyesen kozolt szobeli panasz esetén, masolatat az ligyfélnek atadja,

- telefonon kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6konyv mdsolatat, a panaszra adott valasszal

egyitt kildi meg az tgyfél részére. Ebben az esetben a panaszra adott indokolassal ellatott

valaszt, a kozlést kovetS 30 napon beliil kell kikildeni.

A jegyz6konyv tartalmi elemei:

ugyfél neve

ugyfél lakcime, levelezési cime

el6terjesztés helye, ideje, médja

panasz részletes leirasa, valamennyi kifogas elkulonitetten térténd rogzitése
szerz8dés azonositdé szam

bemutatott iratok és egyéb dokumentumok jegyzéke

a panaszt felvevd személy és az Ugyfél alairasa

a jkv. felvételének helye, ideje
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a panasszal érintett szolgaltaté neve, cime

2. irasbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontot Biztositaskozvetit6 a panasz

kozlését kovetd 30 napon beliil killdi meg az Ggyfél részére.
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ADATKEZELES

A biztosité a panaszkezelés soran kiléndsen a kdvetkezé adatokat kérheti az ugyféltél:

o heve
o szerz6dés azonositd szam

o lakcime, székhelye, levelezési cime

o telefonszama

o értesités modija

o panasszal érintett termék vagy szolgaltatas

o panasz leirasa, oka

o panaszos igénye

o a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ugyfél birtokaban Iévé dokumentumok masolata
o meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében, érvényes meghatalmazas

o a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasadhoz sziikséges egyéb adat

A panaszt benyujté adatait az informaciés és onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

sz0616 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.) rendelkezéseinek megfelelen kell kezelni.

Amennyiben az adatkezeléssel 6sszefliggd panaszara adott valaszunkkal nem ért egyet 30 napon
belll birésaghoz, ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggb tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
torlés adatkezel6 altali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag

Hatésaghoz is fordulhat.

JOGORVOSLAT

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos toérvényi
valaszadasi hataridé6 eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az alabbi testlletekhez, illetve

hatésagokhoz fordulhat:

a) Pénzugyi Békéltetd Testllet:

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljarast kezdeményezhet.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf 172.
Telefon: 06-40-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
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b) Fogyasztévédelmi eljaras:

A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, 2013. évi CXXXIX. MNB
tv. fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776,
E-mail cim:ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

c) Birdésag:
Az Ugyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (www.birosag.hu)

A fogyasztonak nem mindsulé tgyfél birésaghoz fordulhat.

A PANASZ NYILVANTARTASA

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl Biztositaskozvetitd

nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

o a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését

o a panasz benyujtasanak idépontjat

o a panaszrendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat

o azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését

o a panasz megvalaszoldsanak idépontjat

A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell &rizni.

Ervényes: 2017-10-01-t4l
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1. szamu melléklet
MEGHATALMAZAS

(Panasz meghatalmazott Utjan térténé beadasahoz)

Alulirott

Név (Cégnév és alairasra jogosult):
(tovabbiakban: Meghatalmazd)
Anyja neve (Cégjegyzékszam):

All. lakcim (Székhely):

Személyi igazolvanyszam (Addszam):

mint a panasz beadvdnyban érintett alkuszi megbizdsi szerz6dés szerz6dGje eziton meghatalmazom

Név: t (tovabbiakban: Meghatalmazott)

Anyja neve:

All. lakcim:

Személyi igazolvanyszam:

arra, hogy helyettem és nevemben a Biztositdskdzvetité cég irdnydba tortént aldbb megjelolt

szerz6déssel kapcsolatos panaszbeadvany kapcsan teljes korlen eljarjon.

A panasz kapcsan érintett szerz6dés adatai:

Biztositas tipusa (pl.: KGFB, Lakas, utasbiztositas):

Kotvényszam/Ajanlatszam:

Rendszam (gépjarmda biztositasok esetén):

Kockazatviselés helye (lakasbiztositasok esetén):
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Kelt: ,

Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Meghatalmazé alairdsa Meghatalmazott aldirasa
(Cégek esetén Cégszerd aldiras) (Cégek esetén Cégszerd aldiras)
Tanu 1: Tanu 2:

Név: Név:

Lakcim: Lakcim:

Személyi igazolvanyszam: Személyi igazolvanyszam:

Tanu 1. alairasa Tanu 2. alairasa
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